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Contexto de la organizacién

Vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
perteneciente al Grupo Bicentenario S.A.S

Aliada estratégica del Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo

Vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia

I nte rno Puede verse afectado por f:uestiones de merca,dqs internaciones
y locales, ambientales, sociales, legales, tecnologicas y
. . P y emergentes
Sociedad financiera de economia mixta con mas de 30 Fid d 2
afios en el mercado lqucolaex
\
N

Funciones relacionadas con celebrar contratos de fiducia
mercantil en todos sus aspectos y modalidades

Accionistas: 89.6% Bancoéldex, 6.1% Gremios, 4.3% Camaras
de Comercio

Valores: confianza, compromiso, disciplina, respeto y
comunicacion



Contexto interno - Composicion accionaria

@ Bancoldex

‘ Gremios

Analdex, Acicam, Asconfeccion, Acuanal, Asoacafa,
Conalgodon, Augura, Andigraf, Acoplasticos.

Camaras de Comercio

Bogota, Cali, Medellin, Bucaramanga y Barranquilla.

Otros

Personas naturales

Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.



Contexto Externo - Articulacion defF

itica publica

SRy Alineado con:
.
GObiernO de Plan Nacional de Desarrollo

2022 - 2026

COI,O m bia “Colombia Potencia de la Vida”
|

Plan Estratégico Sectorial
- Grupo Bicentenario
- Direccion General de Participaciones

Estatales
COlmerC“);_ Fideicomisos empresariales
Industria y Turismo

Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.



Contexto interno - La entidad

Vigilado por: SfCErf:JL?;::“““
de Colombia

Contraloria General de la RepL'Jinca

Auditorias financieras, de cumplimiento o
de desempefio

IBDO

Revisores Fiscales 2022 — 2025
Opiniones limpias
Sin salvedades

ia Colombiana de Comercio Exterior S. A.

R
-

FIDUCOLDEX (

Z7amv

nuwrmguladurdul mrudn de Valores

@)

Certificacion: Comercial, Front, Middle y Back office

icontec

Certificacion de Calidad en los procesos
por mas de 20 afios

ISO 9001

Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.

Junta Directiva*

Conformada por:

5 miembros principales

3 Comités de apoyo (Auditoria, Gobierno
Corporativo, Administracion de Riesgos)

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL
Alineacion estratégica en:

+ Riesgos

* Investigaciones Economicas
« Polizas

* Servicios Administrativos

FitchRatings

Calidad en administracion de portafolios Excelente
Contraparte F1+/AAA

Fondo de Inversion Colectiva Fiducoldex AAA
Fondo de Inversion Colectiva 60 Moderado AAA



Contexto interno - Valores institucionales

En Fiducoldex

ﬁ cuidamos nuestro

CONFIANZA @ j equipo, Igcjegeramos
traE)Zj:maososgr la 4
@ | &

excelencia
COMPROMISO \8‘/ RESPETO

DISCIPLINA

Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.



rupos de interés

« Comunicacion
directa
» Actas de JD

* Reuniones
» Correo electrénico

Comités sectoriales
Mesas de trabajo
Reuniones de

» Correo electrénico
» Redes sociales

» Pagina web

» Gestién comercial

* Encuestas de
satisfaccion
* PQRSF

« Comunicacion

* Sesiones JD seguimiento * Extractos directa
. - « Juntas asesoras * Rueda de negocios
ig:;?ria?;;icnvas « Comités P.A. + Informes + Comunicacion
- entre lideres
extraordinarias) N Encuentros
» Comités de apoyo . . e
+ Mesas planeacién Gobierno | Clientes ?:rcr:f;r?;essy
estratégica Nacional { negocios «+ Oportunidades de
« Informes de + MinHacienda fiduciarios P .
. * Grupo Negocios negocio en
seguimiento J t Bicentenario empresariales consorcio ¢ |ntranet
2z unta MinCIT FICS i
* Pagina web . Asambles i et : - Open Doors + InFiducoldex
* Redes d irectiva management /- COMpetencia « Fiducoldex Creaen * Conecta2
sociales e . . iﬁnjorcios Grande « Plataforma Q10
accionistas * Aliados 5 i
> Ceinizito « Informes Accionistas )E,ncculffj,tss declima B :rﬂ:;:.sode
+ directo « Rendicién o B * Reuniones de area !
e de cuentas + Céamaras de Comercio Colaboradores « Feedback
% + Gremios E) « Capacitaciones
" s FIDUCOLDEX
(@) Sociedad Civil RS =l Proveedores
* ONG Sl « Evaluaciones
! PQRSF * Activistas « Contratistas P.A. . Segu]miento -
* : - Acuerdos de * Visitas
. pagi b Organismos Gremios\ Calificadoras; ——— presenciales
lofine) e de control Asofiduciarias \ Certificadorasy » Pagina web
. 5 Cotelco autorreguladore: « Gest
vigilancia Atac estor |
Anato
+ Auditorias Medios d zgfcapm Pocumenta
* Visitas & I_OS e, Camara de Comercio L,
« PQRSF COMUNICaciOn|  de Bogota * Auditorias
+ Solicitudes * Visitas
oficiales * Informacion de
c * Revisoria transparencia y
» Correo fi | TR
- iscal acceso a la . o
electrénico informacién . sl Asoﬁduoa.rlas » Correo electrénico
Gru oS de interés « Comunicaciones pUblica E/Iesa}tslde trabgjo * Visitas
p ofi;iales « Informacion de omites gremio presenciales
* Visitas interés a partes
presenciales interesadas
L4
Interaccion
« Correo electrénico * Correo electréonico
- Pagina web * Boletin
Canales

- Interés +



Estrategia y cultura

En Fiducoldex cuidamos a nuestro
equipo, generamos resultados y
trabajamos por la excelencia.

2 . ]
FIDUCOLDEX Del equipo a los clientes

Actuar como facilitadores
fiduciarios para que nuestros
clientes alcancen su propésito,
mediante una gestidn innovadora,
confiable, segura y transparente.

Propdsito superior




Marco estratégico

Mega 2026

Misidn

Somos el vehiculo de articulacion de la politica piblica para:

«  Gestionar activos por mas de 7 billones de pesos mediante
el recaudo, administracion, contratacion y pagos, apoyando

Somos la entidad que presta soluciones fiduciarias alineada con
las politicas de desarrollo social y productivo del pais, con énfasis
en comercio, industria y turismo, generando alto impacto y valor

en los negocios a todos sus grupos de interes. en su proposito.

* Apoyar mas de 140 nuevos clientes para cumplir su
propdsito impactando diversos sectores empresariales.

* Lograr una eficiencia operacional del 76%, un margen

EBITDA del 29% y un ROE del 15%.
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a nuestros fideicomisos para que obtengan el maximo valor !
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|

Vision

“9 { LA 7 e
Q. Lineas de accion - estratégicas

|

|

|

' En el afio 2026 Fiducoldex se consolidara como un aliado
|

| estratégico del gobierno y los empresarios, ofreciendo soluciones ———
I . . . . .
' fiduciarias innovadoras enfocadas en apoyar al desarrollo social y
|
|
|
|
|
1
|

productivo del pais, contribuyendo al crecimiento y transformacion

: . : . 3. Innovacién y transformacion digital.
social, sostenible e inclusiva.

4. Cultura de servicio y trabajo en equipo.

e o o o e e - - -

i 1. Posicionamiento de marca y diversificacién de ingresos. i
' 2. Eficiencia operativa y control del gasto. !

. L - Actuar como vehiculo de Innovar la gestion fiduciaria
Pilares Contribuir con la 6ptima articulacion de los diferentes
en el marco de la

Estratégicos administracion de recursos instrumentos de desarrollo de la o
politica publica sostenibilidad

Fortalecer sinergias con
Grupo Bicentenario




Lineas y objetivos estratégicos

Posicionamiento de marcay
diversificacién de ingresos.

Eficiencia operativa y control del
gasto.

Generar soluciones fiduciarias integrales de alto impacto para
aumentar y diversificar los ingresos, manteniendo y generando una
mayor participacion de clientes publicos y privados mediante un plan
comercial que incluya sinergias con Grupo Bicentenario teniendo
como resultado un adecuado posicionamiento de la marca dentro
del mercado.

Impactar positivamente la eficiencia y el control del gasto de la
Fiduciaria, a través de la optimizaciéon de procesos y recursos con una
vision de sostenibilidad incluyendo criterios ambientales, sociales y de
gobernanza, que se reflejen en el cumplimiento de los indicadores de
eficiencia de la entidad.

Innovacion y transformacion
digital.

Cultura de servicio y trabajo en
equipo.

Implementar 'y desarrollar  soluciones tecnologicas mediante
proyectos que permitan cerrar brechas para alcanzar los objetivos
estratégicos corporativos, basados en una infraestructura con alta
disponibilidad, innovadora y con criterios de seguridad de
la informacion.

Fortalecer estrategias que propendan por la apropiacion de una
cultura de servicio a los grupos de interés, el trabajo en equipo
integral y la gestion del conocimiento, mediante el aporte individual y
colectivo a la sociedad.

\ ) Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.



Alineacidén Estratégica

1]]

LINEAS

ESTRATEGICAS

Posicionamiento
de marcay
diversificacion de

Eficiencia
operativa y
control del
gasto

Innovacion y
transformacion
digital

Cultura de

servicio 'y
trabajo en
equipo

i ESTRATEGIA/PROYECTO

» Estrategia comercial

> Estrategia de inversiones posicion
propia y Fic’s

» Modelos de analitica de clientes

» Educacion Financiera

> Intervencion a procesos
» Estrategia de sostenibilidad y
criterios ASG

» Aplicativo Gestion Riesgos Financieros

» Aplicativo SGC - SIAR

» Herramienta tecnoldgica de gestion
contractual

» Automatizacion rendicion de cuentas
negocios

» Automatizacion de pagos de impuestos

»  Cultura organizacional
» Cultivando Talentos

BSC

Financiera
30%

Cliente 'y
mercado
40%

Innovacion y
procesos
20%

Talento
humano
10%



- BSC 2023

Cumplimiento diciembre 120,2 %
FINANCIERA ROE MARGEN EBITDA
Meta: 4,4% Meta: 16,5%
Part: 30% Resultado: 17% Resultado: 36%
Resultado: 39% % Cumplimiento: 382% % Cumplimiento: 219%
t
e E e L P 1
: i
CLIENTE Y INGRESOS INGRESOS NUEVOS CREACION DE
FICS NEGOCIOS CLIENTES
MERCADO Meta: $5.460 Meta: $4.887 Meta: 120
Part: 40% Resultado: 5.252 Resultado: $6.322 Resultado: 164
Resultado: 46,5% % Cumplimiento: 96% %Cumplimiento:129% %Cumplimiento: 137%
T
e e e e e e e e e e e L 1
1 1
1 1
INNOVACION vmlfx‘:;lﬁi[fi" OPTIMIZACION EN EL ANALISIS DE | OPTIMIZACION EN LA GESTION
DATOS DE PAGOS
Y PROCESOS Meta: 90% Meta: 25% Meta: 20%
Part: 20% Resul_tac_ln: 100% Resultado: 73% Resultado:21%
Resultado: 23,1% %Cumplimiento: 110% % Cumplimiento: 292% %Cumplimiento: 105%
T
1
o oo n oo H
' CULTURA '
TALE NTO Meta: (88% indice de cultura organizacional satisfactorio y CULTIVANDO TALE"-,I-G,S
H U MANO definir plan de trabajo) Meta: (70 colaboradores tactllcog,}
_ Resultado: (90% indice de cultura organizacional Resultado: (113 ?Glgboradores tacticos)
Part: 10% satisfactorio y plan de trabajo definido) %Cumplimiento: 161%
Resultado: 11,6% % Cumplimiento: 102%
Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.




BSC 2024

Financiera

Part: 30%
Resultado: 36%

ROE Eficiencia operacional Margen EBITDA Cumplimiento
Meta: 9,2% Meta: 82% Meta: 23% 116%
Resultado: 12,2% Resultado:78% Resultado: 28%
%Cumplimiento: 133% %Cumplimiento: 105% %Cumplimiento: 122%

___________________________________________________

Cliente y mercado
Part: 40%
Resultado: 43%

Ingresos FICs
Meta: $7.383
Resultado: $8.688

Ingresos nuevos negocios
Meta: $7.222
Resultado: $8.186

Crecimiento AUM en FICS
respecto al sector
Meta: 30% crecimiento
Resultado: 11%

%Cumplimiento: 118%

%Cumplimiento: 113%

%Cumplimiento: 48%

_______________________________________________________________________

Implementacién de la gestién

transaccional
Meta: 3 sistemas implementados
Resultado: 1 sistema anticipado, 1 sistema
implementado, 1 sistema 91%
%Cumplimiento: 102%

Intervenciones priorizadas a
procesos criticos
Meta: 5 procesos

Resultado: 7 procesos
%Cumplimiento: 140%

Implementacién de la estrategia de
sostenibilidad con criterios ASG
Meta: 5 entregables
Resultado: 7 entregables
%Cumplimiento: 140%

Innovacién y Procesos
Part: 20%
Resultado: 24%

Comportamientos movilizadores de cultura
organizacional
Meta: 4 comportamientos movilizados
Resultado: 6 comportamientos movilizados
%Cumplimiento: 150%

Mapa de sucesion para cargos nivel 1y 2
Meta: 60 mapas de sucesion
Resultado: 81 mapas de sucesion
%Cumplimiento: 135%




~ BSC 2025

Financiera ROE Eficiencia operacional Margen EBITDA
Part: 309 Meta: 11% Meta: 81% Meta: 27%
0 % Part: 10 % Part: 10 % Part: 10
*
Ingresos FICs Ingresos nuevos negocios Crecimiento AUM en FICS
Cliente y mercado 9 _ 9 . 9 respecto al sector
e Meta: $12.053 Meta: $5.892 Dt )
Part: 40% . _ o , Meta: 20% superior al sector
% Part: 20 % Part: 15 o _
% Part: 5
Intervenciones priorizadas a Innovacién y transformacion Implementacién de la estrategia
Innovacioén y Procesos procesos criticos digital de sostenibilidad con criterios ASG
Part: 20% Meta: 5 procesos Meta: 3 sistemas implementados Meta: 3 entregables
% Part: 10 % Part: 6 % Part: 4
A
Comportamientos movilizadores de cultura Mapa de sucesion para cargos nivel 3
Talento Humano organizacional Meta: 176 mapas de sucesion (Planta ocupada completa)
Part: 10% Meta: 6 comportamientos movilizados % Part: 5
% Part: 5 3: Niveles tacticos y administrativos




Perfil de Riesgos Estratégicos y Emergentes

PROBABILIDAD

MUY ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

MUY BAaJA
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3,00 3,4; 2,60

2,50 O

2,00 -- 2,9,1,60
1,50 O
... IR

... I

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

INSIGMIFICANTE MEMNOR MODERADD  IMPORTANTE

IMPACTO

MAaYOR

Gestion de Riesgos

RIESGO IMPACTO  PROBABILIDAD
RIESGO INHERENTE 3,40 2,60
RIESGO RESIDUAL 2,90 1,60




Politica de Gestidn Integral

En Fiducoldex estamos comprometidos con la prestacion servicios fiduciarios de
administracion y pagos, inversion, garantias e inmobiliarios con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes, desarrollamos nuestras actividades bajo las
siguientes orientaciones:

v Entregamos resultados de excelencia, con proactividad vy
comunicacion oportuna.

— v" Propiciamos el desarrollo de los colaboradores independientemente
de su forma de contratacion o vinculacion, incluyendo los
contratistas y subcontratistas, para afianzar el equilibro entre la vida
laboral y persona.

v Protegemos y promovemos la seguridad y la salud de todos los
colaboradores, contratistas, y demas partes interesadas,

implementando programas de promocion y prevencion de

Seguridad .

Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.



. Mapa de procesos Fiducoldex

" Ingreso Soporte Control

Procesos

Estratégicos

Procesos SATISFACCION
Gestion de Riesgos de Evaluaciéon GRUPOS DE INTERES

y Control 0683% \ Procesos

Misionales

Aseguramiento Corporativo




g
FIDUCOLDEX

Fidugiaria Colomblana de Comarcio Exterior §, A,

Somos confianza, seguridad y transparencia.

GGracias
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